
๑ 
 

แผนผังกระบวนการปฏิบัติงานการให้บริการผู้ป่วยนอก 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

เข้ารับบริการที ่OPD 
 

ยื่นบัตรจุดคัดกรอง 
 

ยื่นใบนัด จุดรับใบนัด 
 

วัด Vital sign แยกประเภทผู้ปว่ย รับบัตรคิว 
 

OPD 
 

เจาะเลือด / 
ตรวจรังสี
วินิจฉยั 

 

เข้าพบแพทย์ตรวจรกัษาและประเมินอาการ 
 

แพทยว์ินิจฉยัและสั่งการรักษา 
 

พบพยาบาลหนา้ห้องตรวจให้ข้อมูล ก่อนจ าหน่าย
จ าหน่าย 
 

ส่งปรึกษาคลินิกอื่น 
 

ส่งไปคลินิกอื่นตามขั้นตอน 
 

ยื่นใบสั่งยาที่ห้องการเงิน 
 

ช าระเงินและรับใบเสร็จ 
 

รอรับยาและรับค าแนะน าการใช้ยา 
 

กลับบ้าน 
 

ไม่ฉุกเฉิน 
 

ER 

 Admit รับเป็นผู้ป่วย
ใน 
 

ประสานงานเพ่ือการส่งต่อ 
 

 
ฉุกเฉิน 

  รับป่วย 

ส่งปรึกษา 

ไม่ส่งปรึกษา 

  รับป่วย 

  ไม่รับป่วย 

ส่งต่อ 

ซกัประวติั 

ผู้ป่วยนัด 
 

วัด Vital sign ซักประวัต ิ
 

ตรวจสอบสิทธิท่ีห้องเวชระเบียนและส่งตรวจแผนกต่างๆ 



๒ 
 

แผนผังกระบวนการปฏิบตัิงานการให้บริการผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

พบแพทยต์รวจประเมินและสัง่รักษา 
-ส่งตรวจวินิจฉยั 
-ให้การรักษา   
-ส่งปรึกษา 
-หัตถการ 
 
 

คัดกรอง วัด Vital sign และซักประวัต ิ

ประเมินอาการ 

ยื่นใบสั่งยาที่ห้องการเงิน 
 

Admit รับเป็นผู้ป่วยใน 
 

วินิจฉยัโรค 

เข้ารับบริการที ่ER. 

ประสานงานเพ่ือการส่งต่อ 

รอรับยาและรับค าแนะน าการใช้ยา 
ค าแนะน ากอ่นจ าหน่าย 

 

กลับบ้าน 
 

ช าระเงินและรับใบเสร็จ 
 

  รับป่วย 
 

ส่งต่อ 

 ไม่ รับป่วย 
 


