
 

 

กรรมการเปิดทกุวนัเวลา 10.00 น 

- เร่ืองดว่นแจ้งภายใน 24 ชัว่โมง 

- เร่ืองไมด่ว่นสรุปสง่ 1 ครัง้/เดือน 

 

แผนผังระบบจัดการข้อร้องเรียนทั่วไป  รพ.แม่ลาน้อย 

                                                                                                    
 
 

 

 

 

 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์ 

ตู้รับความคิดเห็นจุดผู้ป่วยนอก  
ตึกผู้ป่วยใน  

หน่วยงานรับเรื่อง
ร้องเรียนทางวาจา/

โทรศัพท ์
053-689060 
053689062 

จดหมายถึง รพ.แม่ลาน้อย  
อ.แม่ลาน้อย จ.แมฮ่่องสอน 

58120 

E-mail 
Facebook 

ทีมเจรจาไกลเ่กลีย่ / 

คณะกรรมการความเสีย่ง  

หนว่ยงานด าเนินการ      

เจรจาไกลเ่กลีย่ 

หวัหน้างาน/หวัหน้าเวร 

จดัการไมไ่ด้ จดัการได้ 

บนัทกึแบฟอร์มรายงาน

อบุตัิการณ์วิธีการและผล

การเจรจา 

ทีมเจรจาไกลเ่กลีย่ ด าเนินการเจรจาไกลเ่กลีย่ 

สามารถจดัการได้โดย

โรงพยาบาล 

ไมส่ามารถจดัการได้โดย

โรงพยาบาล 

ยื่นเร่ืองสง่ สสจ.แมฮ่่องสอน 
บนัทกึใบความเสีย่ง 

วิธีการและผลการเจรจา 

คณะกรรมการความเสีย่ง 

รวบรวมและสรุปผล 

เสนอคณะกรรมการบริหาร รพ. 

คณะกรรมการไกลเ่กลีย่

ระดบัจงัหวดั 

ติดตามการด าเนินการจนเสร็จ

สิน้การพิจารณา 

ม.41 

3-7 วนั 

1 เดือน 

เร่ืองร้องเรียนทั่วไป ติดต่อ กลุ่มการพยาบาล 053-689060 ต่อ 114 ,101 
เร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซ้ือ จัดจ้าง ติดต่อ กลุ่มงานบริหารงานงานทั่วไป053-689060 ต่อ 106 ,103 
เร่ืองร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพและบริการสุขภาพ ติดต่อ กลุ่มงานเภสชัและคุม้ครองผู้บริโภค 053-689060 ต่อ 116 
เร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับกรณีได้รับความเสียหายจากการให้บริการสาธารณสุข ติดต่อ กลุ่มงานประกันฯ 053-689060 ต่อ 120 ,111 

 


