
รายงานผลการด าเนินงานเกีย่วกับการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและเรื่องร้องเรียนทั่วไป 

ภายในโรงพยาบาลแม่ลาน้อย 

ไตรมาส ที่ 1 (เดือนตุลาคม 256๑- ธันวาคม 256๑) 

เรื่องร้องเรียน เรื่องร้องเรียน จ ำนวน ช่องทำง แนวทำงแก้ไข ผู้รับผิดชอบ 
ร้องเรียนกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

๐ ๐  ๐ ๐ 

ร้องเรียนทั่วไป พฤติกรรมกำร
ให้บริกำร 

๔ ตู้รับเรื่อง
ร้องเรียน 

1. ส่งเรื่องให้หัวหน้ำกลุ่มงำน หัวหน้ำงำน ด ำเนินกำรตรวจสอบ
แก้ไข ก ำกับดูแล 
2. ท ำแผนจัดพัฒนำบุคลำกรในด้ำนพฤติกรรมบริกำรและมีกำร
ดูแลนิเทศติดตำมอย่ำงต่อเนื่อง 

ฝ่ำยกำรพยำบำล 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการด าเนินงานเกีย่วกับการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและเรื่องร้องเรียนทั่วไปภายในโรงพยาบาลแม่ลาน้อย 

ไตรมาส ที่ ๒ (เดือนมกราคม 256๒- มีนาคม 256๒) 

เรื่องร้องเรียน เรื่องร้องเรียน จ ำนวน ช่องทำง แนวทำงแก้ไข ผู้รับผิดชอบ 
ร้องเรียนกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

๐ ๐  ๐ ๐ 

ร้องเรียนทั่วไป 0 0  ๐ ๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการด าเนินงานเกีย่วกับการร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้างและเรื่องร้องเรียนทั่วไป 

ภายในโรงพยาบาลแม่ลาน้อย 

ไตรมาส ที่ ๓ (เดือนเมษายน 256๒- กรกฎาคม 256๒) 

เรื่องร้องเรียน เรื่องร้องเรียน จ ำนวน ช่องทำง แนวทำงแก้ไข ผู้รับผิดชอบ 

ร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้ำง ๐ ๐  ๐ ๐ 

ร้องเรียนทั่วไป ระบบบริกำร  ๒ ตู้รับเรื่อง
ร้องเรียน 

 ส่งเรื่องใหท้ีมน ำทำงคลินิก (Patient care Team) ประเมิน 
ติดตำม กำรจัดระบบริกำร รำยงำนผลให้คณะกรรมกำรบริหำร
โรงพยำบำล 
 

คณะกรรมกำรทีม PCT 

 
 

สถำนที่ ๑ ตู้รับเรื่อง
ร้องเรียน 

ส่งเรื่องให้ทีมน ำด้ำนบริหำรสิ่งแวดล้อมและควำมปลอดภัย 
ปรับปรุง รำยงำนผลให้คณะกรรมกำรบริหำรโรงพยำบำล 

คณะกรรมกำรทีม ENV 

 

 


