
การพัฒนารูปแบบการรับ - ส่งเวรด้วย SBAR เทคนิค 

สรุปผลงานโดยย่อ : น ำเทคนิคกำรสื่อสำร SBAR  มำประยุกต์ใช้ในกำรรับส่งเวร  
 
ชื่อและท่ีอยู่องค์กร :พยำบำลวิชำชีพ กลุ่มงำนหอผู้ป่วยใน โรงพยำบำลแม่ลำน้อย 
 
เป้าหมาย:  เพ่ือลดอุบัติกำรณ์ควำมผิดพลำดในขั้นตอนกำรดูแลผู้ป่วยเนื่องจำกกำรรับส่งข้อมูลระหว่ำงเวรไม่มี
ประสิทธิภำพ และมีแนวทำงในกำรรับส่งเวร ที่ปฏิบัติเป็นแนวทำงเดียวกัน  
 
ปัญหาและสาเหตุ:  จำกกำรปฏิบัติงำนที่หอผู้ป่วยในพบว่ำกำรรับส่งเวรในรูปแบบเดิมใช้ระยะเวลำในกำรรับ-
ส่งเวรนำน ส่งต่อข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือคลำดเคลื่อน สูญเสียเวลำท ำงำน เกิดควำมล่ำช้ำในกำรท ำงำน และกำร
ประสำนงำนกับหน่วยงำนอ่ืนที่เก่ียวข้อง ผู้ป่วยอำจต้องนอนโรงพยำบำลนำนขึ้นจำกควำมผิดพลำดของข้อมูล
กำรรักษำ   จึงมีกำรพัฒนำรูปแบบกำรรับ-ส่งเวรของพยำบำล โดยกำรประยุกตใ์ช้เทคนิคกำรสื่อสำร SBAR ให้
มีประสิทธิภำพและมีมำตรฐำนเดียวกัน เพ่ือเพ่ิมคุณภำพในกำรดูแลผู้ป่วย อย่ำงรวดเร็ว ปลอดภัย ประทับใจ
บริกำร ช่วยลดอุบัติกำรณ์ควำมเสี่ยงที่เกิดจำกกำรรับส่งข้อมูลระหว่ำงเวรไม่ครบถ้วน และลดระยะเวลำในกำร
รับส่งเวร ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งผู้ให้และผู้รับบริกำร  
 

กิจกรรมการพัฒนา:  

1. มีกำรประชุมระดมสมอง วิเครำะห์หำสำเหตุ 
 2. มีกำรวำงแผนแก้ไขปัญหำร่วมกัน 
 3. วำงระบบกำรกำรรับ-ส่งเวร โดยมีกำรก ำหนดขั้นตอนในกำรรับส่งเวร ตั้งแต่กำรเตรียมตัวก่อนส่ง  
เวร ขณะรับเวรและหลังรับเวร  

4.น ำเทคนิคกำรสื่อสำร SBAR มำใช้ในกำรรับส่งเวร จัดท ำแบบบันทึกกำรรับส่งเวร ที่ชัดเจน 
5.ตรวจสอบ เพ่ือประเมินผลกำรรับส่งเวร ในกำรหำโอกำสพัฒนำ 

 
การวัดผลและผลการเปลี่ยนแปลง : 
 ในปี 2559 มีอุบัติกำรณ์ควำมเสี่ยงจำกกำรส่งข้อมูลระหว่ำงเวรไม่ครอบคลุม ครบถ้วน จ ำนวน 16 
ครั้ง หลังกำรพัฒนำ อุบัติกำรณ์ควำมเสี่ยงลดลงเหลือ 5 ครั้ง ท ำให้เวรดึกได้ลงเวรเร็วขึ้น เวรเช้ำเริ่มงำนได้เร็ว
กว่ำเดิม มีเวลำ Quick round และ ท ำC3THER  แต่ยังต้องมีกำรปรับปรุงขั้นตอนกำรรับส่งเวรและมีกำร
พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้บรรลุตำมเป้ำหมำย(อุบัติกำรณ์ควำมเสี่ยง เป็น 0 ครั้ง)  

 
บทเรียนที่ได้รับ : มีกำรปรับปรุงระบบกำรรับส่งเวรให้ครอบคลุมทั้งด้ำนบุคลำกร ข้อมูลกำรสื่อสำร และ
เครื่องมือกำรจดบันทึก  ท ำให้มีมำตรฐำนกำรรับ-ส่งเวรเป็นแนวทำงเดียวกัน  
  

 


